
PREFEITURA MUNICIPAL DE ROSÁRIO DA LIMEIRA 
ESTADO DE MINAS GERAIS 
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CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO 

OUVIDORIA MUNICIPAL DE ROSÁRIO DA LIMEIRA – MG 

 

1. APRESENTAÇÃO 

A Ouvidoria Municipal de Rosário da Limeira é o canal oficial de comunicação entre o cidadão 

e a Administração Pública Municipal. Sua função é receber, analisar e encaminhar 

manifestações dos usuários dos serviços públicos, contribuindo para o aprimoramento da gestão 

pública, a transparência e o controle social. 

Esta Carta de Serviços ao Usuário está em conformidade com as diretrizes da Plataforma 

Fala.BR, da Controladoria-Geral da União (CGU), e tem como objetivo informar os cidadãos 

sobre os serviços prestados, formas de acesso, prazos e compromissos de atendimento. 

 

2. SERVIÇOS OFERECIDOS 

A Ouvidoria Municipal recebe e trata as seguintes manifestações: 

• Denúncia: comunicação de irregularidades ou ilegalidades na administração pública; 

• Reclamação: demonstração de insatisfação relativa à prestação de serviço público; 

• Solicitação: pedido de providências por parte da administração; 

• Sugestão: proposta de melhoria dos serviços públicos; 

• Elogio: reconhecimento por serviço prestado; 

• Pedido de Acesso à Informação: conforme a Lei nº 12.527/2011. 

 

3. COMO ACESSAR OS SERVIÇOS 

O cidadão pode registrar sua manifestação por meio dos seguintes canais: 

• Internet (Fala.BR): 

https://falabr.cgu.gov.br/web/MG/Ros%C3%A1rio%20da%20Limeira?modoOuvidoria

=1 

• E-mail: 

administracao@rosariodalimeira.mg.gov.br 

• Telefone: 

0800-0321263 

• Atendimento presencial: 

Praça Nossa Senhora de Fátima, 232, Centro 

Rosário da Limeira – MG 

• Horário de atendimento: 

07h30 às 11h00 e 12h30 às 17h00 

 

4. REQUISITOS PARA REGISTRO 

Para registrar uma manifestação, o cidadão deverá fornecer, sempre que possível: 

• Nome completo (facultativo em denúncias); 

• Meio de contato (e-mail ou telefone); 

• Descrição clara da manifestação; 

• Informações adicionais que auxiliem na apuração (datas, locais, documentos, etc.). 

É assegurado o direito ao anonimato nos casos de denúncia, conforme a legislação vigente. 

 

5. PRAZOS DE ATENDIMENTO 

• Ouvidoria: 

o Resposta: até 30 dias; 

o Prorrogação: mais 30 dias, mediante justificativa. 

• Acesso à Informação (Lei nº 12.527/2011): 

o Prazo inicial: 20 dias; 

mailto:administracao@rosariodalimeira.mg.gov.br


PREFEITURA MUNICIPAL DE ROSÁRIO DA LIMEIRA 
ESTADO DE MINAS GERAIS 

 

 

Praça Nossa Senhora de Fátima, 232, Centro, Rosário da Limeira-MG, CEP 36.878-000.  

Telefone: 0800-0321263. 

o Prorrogação: mais 10 dias, mediante justificativa. 

 

6. ETAPAS DO PROCESSO 

1. Recebimento da manifestação; 

2. Análise e classificação; 

3. Encaminhamento ao setor competente; 

4. Acompanhamento da resposta; 

5. Retorno ao cidadão; 

6. Encerramento. 

 

7. DIREITOS DO USUÁRIO 

O usuário dos serviços públicos tem direito a: 

• Atendimento com respeito, urbanidade e imparcialidade; 

• Acompanhamento da tramitação da sua manifestação; 

• Resposta conclusiva dentro dos prazos legais; 

• Proteção de seus dados pessoais; 

• Garantia de anonimato, quando aplicável. 

 

8. DEVERES DO USUÁRIO 

• Fornecer informações verdadeiras; 

• Utilizar os canais de forma responsável; 

• Evitar o envio de manifestações repetidas sem novos elementos. 

 

9. BASE LEGAL 

• Constituição Federal de 1988; 

• Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação); 

• Lei nº 13.460/2017 (Código de Defesa do Usuário do Serviço Público); 

• Decreto nº 9.492/2018; 

• Normas da Controladoria-Geral da União (CGU). 

 

10. CONTATO DA OUVIDORIA 

Prefeitura Municipal de Rosário da Limeira – MG 

Setor: Gabinete do Prefeito 

Endereço: Praça Nossa Senhora de Fátima, 232, Centro 

Telefone: 0800-0321263 

E-mail: administracao@rosariodalimeira.mg.gov.br 

Horário de atendimento: 

07h30 às 11h00 e 12h30 às 17h00 

 

11. ATUALIZAÇÃO 

Esta Carta de Serviços será revisada periodicamente, visando à melhoria contínua dos serviços 

públicos prestados ao cidadão. 
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