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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
OUVIDORIA MUNICIPAL DE ROSARIO DA LIMEIRA - MG

1. APRESENTACAO

A Ouvidoria Municipal de Rosario da Limeira ¢ o canal oficial de comunicagao entre o cidadao
e a Administragdo Publica Municipal. Sua fung¢do ¢ receber, analisar e encaminhar
manifestagdes dos usudrios dos servigos publicos, contribuindo para o aprimoramento da gestao
publica, a transparéncia e o controle social.

Esta Carta de Servigos ao Usuario esta em conformidade com as diretrizes da Plataforma
Fala.BR, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), e tem como objetivo informar os cidadaos
sobre os servicos prestados, formas de acesso, prazos e compromissos de atendimento.

2. SERVICOS OFERECIDOS
A Ouvidoria Municipal recebe e trata as seguintes manifestagdes:
e Dentncia: comunica¢do de irregularidades ou ilegalidades na administragdo publica;
e Reclamacio: demonstragdo de insatisfagdo relativa a prestagao de servigo publico;
e Solicitacao: pedido de providéncias por parte da administragio;
e Sugestio: proposta de melhoria dos servigos publicos;
e Elogio: reconhecimento por servigo prestado;
e Pedido de Acesso a Informacéao: conforme a Lei n® 12.527/2011.

3. COMO ACESSAR OS SERVICOS
O cidadao pode registrar sua manifestacdo por meio dos seguintes canais:
e Internet (Fala.BR):
https://falabr.cgu.gov.br/web/MG/R0s%C3%A 11r10%20da%20Limeira?modoOuvidoria
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e E-mail:
administracao(@rosariodalimeira.mg.gov.br
e Telefone:

0800-0321263
e Atendimento presencial:
Praca Nossa Senhora de Fatima, 232, Centro
Rosario da Limeira — MG
e Horario de atendimento:
07h30 as 11h00 e 12h30 as 17h00

4. REQUISITOS PARA REGISTRO
Para registrar uma manifestacao, o cidaddo devera fornecer, sempre que possivel:

e Nome completo (facultativo em dentincias);

e Meio de contato (e-mail ou telefone);

e Descrigao clara da manifestagao;

o Informagdes adicionais que auxiliem na apuracgao (datas, locais, documentos, etc.).
E assegurado o direito ao anonimato nos casos de dentincia, conforme a legislagdo vigente.

5. PRAZOS DE ATENDIMENTO
e Ouvidoria:
o Resposta: até 30 dias;
o Prorrogagdo: mais 30 dias, mediante justificativa.
e Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011):
o Prazo inicial: 20 dias;
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o Prorrogagdo: mais 10 dias, mediante justificativa.

6. ETAPAS DO PROCESSO

Recebimento da manifestagao;
Analise e classificagdo;
Encaminhamento ao setor competente;
Acompanhamento da resposta;
Retorno ao cidaddo;

Encerramento.
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7. DIREITOS DO USUARIO
O usuario dos servigcos publicos tem direito a:
o Atendimento com respeito, urbanidade e imparcialidade;
e Acompanhamento da tramitacdo da sua manifestagao;
e Resposta conclusiva dentro dos prazos legais;
e Protecao de seus dados pessoais;
o Garantia de anonimato, quando aplicavel.

8. DEVERES DO USUARIO
e Fornecer informagdes verdadeiras;
o Utilizar os canais de forma responsavel;
e Evitar o envio de manifestagdes repetidas sem novos elementos.

9. BASE LEGAL
e Constitui¢ao Federal de 1988;
e Lein®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao);
e Lein®13.460/2017 (Cddigo de Defesa do Usudrio do Servico Publico);
e Decreto n®9.492/2018;
e Normas da Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

10. CONTATO DA OUVIDORIA

Prefeitura Municipal de Rosario da Limeira - MG
Setor: Gabinete do Prefeito

Endereco: Praca Nossa Senhora de Fatima, 232, Centro
Telefone: 0800-0321263

E-mail: administracao@rosariodalimeira.mg.gov.br
Horario de atendimento:

07h30 as 11h00 e 12h30 as 17h00

11. ATUALIZACAO
Esta Carta de Servigos sera revisada periodicamente, visando a melhoria continua dos servigos
publicos prestados ao cidadao.
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